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I. Geltungsbereich / Vertragsschluss 
1. Im folgenden wird das Grafik- und Redaktionsbüro LOST words & graphics? als „LOST“ und deren Auftraggeber als 

„Käufer“ bezeichnet. 
2. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.  
 Verträge zwischen LOST und dem Käufer werden erst mit einer Auftragserteilung durch den Käufer und einer 
 Auftragsbestätigung durch LOST rechtswirksam. 
3. Alle zwischen den Parteien bei Vertragsabschluß bestehenden Abreden sind schriftlich festgehalten. 
 Abweichende und ergänzende Abreden werden schriftlich getroffen. 
4. Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten ausschließlich; entgegenstehende Geschäftsbedingungen 

des Käufers bedürfen für ihre Einbeziehung und Anwendbarkeit der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung von LOST.
II. Lieferzeit 
1. Lieferzeiten oder Versanddaten werden je nach Auftragsvolumen zwischen LOST und dem Käufer abgesprochen. 
2. Die Lieferfrist beginnt solange nicht, als LOST nicht alle erforderlichen technischen Angaben erhalten hat und zwischen 

den Parteien über alle entscheidenden Merkmale der zu liefernden Gegenstände Einverständnis erzielt worden ist. 
3. Bei Lieferverzögerungen, die auf bei Vertragsschluss nicht voraussehbare und von LOST nicht zu  vertretende 

Umstände, insbesondere auf höhere Gewalt, staatliche Anordnung, Streik, Aussperrung oder ähnliche Umstände, 
zurückzuführen sind - gleichwohl, ob die erwähnten Umstände bei LOST, einem Lieferanten von LOST oder dessen 
Lieferanten eingetreten sind - verlängert sich die Lieferzeit in angemessenem Umfang. Beginn und Ende der 
Hindernisse sind dem Käufer von LOST umgehend mitzuteilen. Wird durch die vorgenannten Umstände die Lieferung 
unmöglich, so ist LOST berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Eine auf diesen Umständen beruhende Unmöglichkeit 
ist auch dann nicht von LOST zu vertreten, wenn Sie während eines vorliegenden Verzuges von LOST entstehen sollte. 

4. Überschreitet LOST die Lieferzeit, so gerät LOST nur in Verzug, wenn Mahnung und Nachfristsetzung mit 
Ablehnungsandrohung durch den Käufer schriftlich erfolgen. Die Nachfrist hat mindestens zwei Wochen zu betragen.  

III. Preise 
1. Es gelten die in den Angeboten beziehungsweise Kostenvoranschlägen genannten Preise. 
2. Die Preise verstehen sich ab unserem Büro; sie umfassen nicht die Verpackungs-, Versicherungs- und Transportkosten 

sowie die Mehrwertsteuer. Abweichungen hiervon müssen schriftlich festgelegt werden. 
IV. Versand und Entgegennahme 
1. Sofern der Käufer keine Anweisung erteilt, ist LOST zur Wahl des Transportweges berechtigt. 
2. Der Liefergegenstand ist, auch wenn er Mängel oder Schäden aufweist, vom Käufer unbeschadet seiner Rechte nach 

Artikel VI dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen entgegenzunehmen. 
V. Gefahrenübergang 
1. Sofern sich aus der Auftragsbestätigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung „ab Grafik- und Redaktionsbüro LOST 

words & graphics“ vereinbart. 
2. Sofern der Käufer es wünscht, wird LOST die Lieferung durch eine Transportversicherung eindecken. Die anfallenden 

Kosten hierfür trägt der Käufer. 
VI Beanstandungen und Mängelrüge 
1. Beanstandungen wegen unvollständiger oder unrichtiger Lieferung oder Rügen wegen erkennbarer Mängel sind 

schnellstens, jedoch spätestens 14 Tage  nach Ankunft des Liefergegenstandes an dem vereinbarten Bestimmungsort 
schriftlich mitzuteilen und ausreichend zu belegen. 

2. Bei nicht rechtzeitiger Mitteilung von Beanstandungen und Mängelrügen gilt die Lieferung als genehmigt. 
3. Scribble, grafische Konzepte und Layoutansichten gelten nur annäherungsweise. Die endgültigen Layoutvorlagen für 

Grafik, Design, Werbetechnik und Internetprogrammierung können je nach Druck- bzw. Ausgabemedium in Farbe, 
Form und Größe abweichen. 

VII Eigentumsvorbehalt 
1. Bis zur vollständigen Bezahlung aller gegenwärtigen Forderungen und bei entstehenden Forderungen aus zukünftigen 

Vertragsverhältnissen behält sich LOST das Eigentum an dem Liefergegenstand vor. 
VIII. Haftung gegenüber Dritter und Urheberrecht: 
1. LOST übernimmt keine Haftung für die redaktionellen Inhalte, die vom Kunden geliefert werden.  
2.  Bei Arbeiten, die beispielsweise Zeichnungen, redaktionelle Beiträge, Publikationen, Modelle oder sonstige Angaben 

des Kunden beinhalten, haftet LOST nicht für die Verletzung fremder Schutz- und Urheberrechte. Der Kunde hat das 
LOST von etwaigen Ansprüchen Dritter freizustellen. 

3. Die Werke von LOST dürfen nur für die vereinbarte Nutzungsart und den vereinbarten Zweck im vereinbarten 
Umfang verwendet werden. Ohne  Zustimmung von LOST dürfen unsere Arbeiten einschließlich der  
Urheberbezeichnung weder im Original noch bei der Reproduktion geändert werden. Jede Nachahmung auch von 
Teilen des Werkes ist unzulässig. Sämtliche Arbeiten und Werke von LOST sind als persönliche geistige Schöpfungen 
durch das Urheberrecht geschützt. 

IX. Zahlungsbedingungen 
1. Sofern nicht andere Konditionen schriftlich vereinbart worden sind, gilt folgendes: 



50% des Honorars ist bei Auftragserteilung fällig. Der Restbetrag ist bei Endabnahme und vor Drucklegung bzw. bei 
von LOST erstellten Homepages vor Übergabe an den Käufer bzw. vor Einspeisung auf den Server zu zahlen. 
Zwischenrechnungen s ind jederzeit möglich.  

X. Eigentumsvorbehalt 
1. Bis zur vollständigen Bezahlung aller gegenwärtigen Forderungen und bei entstehenden Forderungen aus zukünftigen 

Vertragsverhältnissen behält sich LOST das Eigentum an dem Liefergegenstand vor.  
XI. Vertragsauflösung, Nichterfüllung  

Für den Fall, dass der Kunde aus einem nicht von LOST zu vertretenden Grund vom Vertrag zurücktritt oder die 
bestellte Ware nicht abnimmt, ist LOST berechtigt, eine Schadensersatzpauschale für Grafik-, Satz- und Layout-
Arbeiten in Höhe von 50% des Lieferwertes, für redaktionelle Beiträge und Programmierarbeiten in Höhe von 40% des 
Lieferwertes zu  verlangen. LOST bleibt es vorbehalten im Einzelfall einen höheren Schaden geltend zu machen. Der 
Käufer hat die Möglichkeit nachzuweisen, dass LOST kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. 

XII. Gerichtsstand 
Gerichtsstand für alle sich aus dem Kaufvertrag ergebenden Streitigkeiten, einschließlich für darauf bezügliche 
Widerklagen des Käufers, ist. LOST ist jedoch berechtigt, den Käufer auch an dessen Wohnsitz/Gerichtsstand zu 
verklagen. 
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